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A MagnaPharm Hungary Kft.

TELEFONOS UZENETEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Miért készitettiik ezt a tajékoztatot?

A MagnaPharm Hungary Kft., mint Adatkezeld, tobb célbol kezel személyes adatokat és mindezt az
Erintettek jogainak tiszteletben tartdsaval, valamint a jogszabalyi kotelezettségnek teljesitésével kivanja

tenni.

A MagnaPharm Hungary Kft. fontosnak tartja azt is, hogy bemutassa az Erintetteknek az adatkezelési
tevékenysége soran a tudomasara jutott személyes adatok kezelését, annak legfontosabb jellemzoit.

Ki kezeli személyes adatait?
A személyes adatait a MagnaPharm Hungary Kft. kezeli.

A kapcsolattartas lehetdségei:

Postai cim: | 1119 Budapest, Fehérvari at 97- — .
99 4. emelet ‘ E-mail cim: info budapest@magnapharm.eu
Webcim: | http:// magnapharm.hu/ | Telefonszam: | +36 1 354 1840

Az adatkezelések alapadatai:

személyes adatok

évig kezeli.

Célja Jogalapja Kezelt adatok Idétartama Erintettek kore
L Név, kérés Az Adatkezeld
Az érintett fre 1 —
o azonositoja, kérés a kérésrol
kifejezett . iy
e r 12 beérkezésének felvett s .
Termékinformacios hozzdjarulasa idépontja jegyzokonyvet Termekinformécios
. GDPR 6. cikk . g . szolgaltatast
szolgalat telefonszam, a ¢és a valasz . o
(1) bek. a.) , s , , . igénybevevo érintett
. beszélgetés soran masolati
GDPR 9. cikk megadott ¢ldanyat 6t
(2) bek. a.) & pelcany

Egyéb megkeresés

Az érintett
kifejezett
hozzajarulasa
GDPR 6. cikk
(1) bek. a.

Név, kérés
azonositdja, kérés
beérkezésének
idépontja,
telefonszam, a
beszélgetés soran
megadott
személyes adatok

Az Adatkezeld
a kérésrol
felvett
jegyzokonyvet
és a valasz
masolati
példanyat
kettd évig
kezeli

Megkeres6 érintett
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Jogi

kotelezettség

teljesitése.

E?)]?)}e)llj 6C.')c;1;k9' A bejelentd neve €s

cikk (2) bek. elérhetdscge (e-

h.)] Az emberi | Mail cim vagy

alkalmazasra telefons,zz'lmr vagy

keriilé levﬁlifﬁsi ,CI,[m ),

. . mellékhatas

gyogysz erekrol tapasztalo személy .

e ?gyeb, 4 neve monogramja, A termek

gyogj’/szerl?zacot &letkora, neme (ha forgalomba

szabalyozo . p hozatali

t6rvények a bflj ?’ll(flmt‘? SME engedélyének
Mellékhatas modositasarol ?;easez ta?(’)as megsziinését
bejelentése szolo 2005. évi szlérnély) torvényes kovetd 10 éva = A bejelentd

ﬁgyeiemmel a (gyermek esctén), rendelet 12

52002012/Ey  mellékhatds (Eszlelt ooy

végrehajtasi nem kivanatos alapjan

rendelet 28. cikk tinet, hatés), egy¢b

(3)bek. relevins

egészségiigyi €s

zcl)ag;)?a}i‘ikAz kc')rtrérténeti adat, a

adatok megadasa felt’etelezett

a mellékhatas EYOBYSZET neve

Kivizsgalasanak = Y28y hatdanyaga

és

bejelentésének

feltétele.
Nem egészségiigyi Név, panasz
panaszkezelés azonositdja, panasz

. , bef’: rkezésének Az Adatkezeld

Az érintett és a idépontja, a panaszrol
panasz azonositasa, Az érintett telefonszam, a felvett
valamint a kifejezett beszélgetés soran . e
. G o1 jegyzdkonyvet
jogszabalyi hozzajarulasa megadott &s a valasz Panaszos
kotelezésbdl eredd GDPR 6. cikk személyes adatok, mésolati
adatok felvétele. (1) bek. a. szamlazasi/levelezé példanyit ot
Célja a panasz si cim, a panaszolt evie kezeli
megtételének a termék/tevékenység & :
biztositasa és a /mulasztas, a
kapcsolattartas panasz

Az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld adatkezelés esetében tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az adatkezel6 nem tudja biztositani szerzédéses,

illetve jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitését.

Cimzettek kore:

Kik ismerhetik meg adatait?
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Személyes adatait az tigyvezetd, a helyettese, valamint az adott ligyviteli feladatokat ellato
munkatérsak ismerhetik meg.

Milyen kiilsé szolgaltatot (adatfeldolgozo) vesziink igénybe?
Az érintettek adatait kezel6 adatfeldolgozok az alabbi tablazatban tekinthetok meg.

Amennyiben az adatfeldolgozoink korét modositjuk, a valtozasokat atvezetjiik jelen tajékoztatonkban.

NEV ELERHETOSEG TEVEKENYSEG
Opennetworks Kft. ) telekommunikécios
1125 Budapest, Kiss Aron utca 9. szolgaltatas
+36 1 999 6000 (felhészolgéltatas)

info@opennet.hu
www.opennet.hu

Qualipharmacon 1134 Budapest, Vaci tut 47. Farmakovigilancia és

Kft. vigilance(@qualipharmacon.hu MEDINFO szolgaltato
+36 204399006

Magyar Telekom www.telekom.hu telekommunikacios

Nyrt. szolgéaltatas

A tarolas papir alapon irodankban torténik tiizmentes kontrollalt hozzaférésii iratszekrényben,
illetve digitalisan a felhé alapu szerveren

Kinek tovabbitjuk az adatait?

Személyes adatait nem tovabbitjuk tovabbi harmadik félnek, természetes személynek. Indokolt esetben
hat6sag vagy hivatalos szerv megfeleld jogalappal rendelkezo hivatalos megkeresésére adjuk ki adatait.

Milyen elveket tartunk fontosnak az adatai kezelése soran?
A személyes adatok kezelését a hatalyos jogi szabalyozas alapjan végezziik.

Az Adatkezel6 csak a meghatarozott személyes adatokat kezeli.

A megadott, személyes adatok biztonsagat minden sziikséges technikai és szervezési intézkedéssel
megvédi.

Kiilonosen nagy figyelmet fordit a személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének ¢€s
rendelkezésre allasanak biztositasara.

A személyes adatok valodisagaért és pontossagért azok megadas utdn az Adatkezel6 felel.
Azokat a kifejezéseket, amit ebben a tdjékoztatoban hasznalunk az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(2016/679. GDPR), valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény értelmezd rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak szerint értelmezziik.

Milyen jogai vannak az Adatkezel6 dltal kezelt személyes adataival kapcsolatban?

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az Erintettek a GDPR rendeletben meghatarozott jogaikat gyakorolni
tudjak. Ezen jogok gyakorlasara iranyul6 kérelmet az Adatkezeld nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az Erintettet nem all modjaban azonositani. Az Erintettnek ezért, kérelme teljesitéséhez,
sziikséges magat azonositani.
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Az Adatkezel6 a kérelmet késedelem nélkiil, de maximum a beérkezéstél szamitott 1 honapon beliil
koteles teljesiteni, illetve tajékoztatni az Erintettet a teljesités esetleges akadalyairdl, vagy késedelmérdl.
Ebben az esetben a hataridé tovabbi 2 honappal meghosszabbithato, azzal, hogy a meghosszabbitasrol
és annak okarél az Erintett 1 honapon beliil értesiil.

Az Erintett kérelmét az Adatkezeld olyan forméban valaszolja meg, ahogyan az érkezett. Az Erintettnek
lehetdsége van elektronikusan is benyujtani a kérelmét, amely esetben a valaszt is elektronikusan kapja
meg, kivéve, ha kifejezetten masként rendelkezik.

Az Frintetti jogok biztositisa érdekében ezen tajékoztatoban szerepld jogok dijmentesen
gyakorolhatoak, az Adatkezel6 ezért dijat nem szamit fel, kivéve, ha a kérelem egyértelmiien alaptalan
vagy kiilonosen annak ismétlodo jellege miatt talzo.
Ha és amennyiben a kért intézkedés, tajékoztatas tilzo vagy nyilvanvaloan alaptalan az Adatkezeld
észszerli Osszeget szamithat fel a teljesitésért (kiillonds tekintettel a talzo kérelmek megndvekedett
adminisztrativ koltségeinek fedezése végett), vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ilyen esetben az Adatkezel6 indokolasi kotelezettséggel tartozik az Erintett felé.

A jogszabalyoknak megfelelve az Erintettek az aldbbi jogaikat gyakorolhatjak:

a.) Az adatkezelés teljes tartama alatt az Erintett jogosult a megadott elérhetéségeken tajékoztatast és
hozzaférést kérni az Adatkezel0 altal kezelt, személyes adatokrol, valamint az adatkezelés jellemzgirdl,
kiilonosen:

- az Adatkezeld és kapcsolattartdjanak kilétérol, elérhetOségeirdl, amennyiben adatvédelmi
tisztviseldt alkalmaz az Adatkezeld, annak elérhetdségeirdl

- az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamarol,

- az adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, amennyiben
adatfeldolgoz6 igénybevételére keriil sor

- az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl, amennyiben adattovabbitasra keriil sor

- az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidensrol

b.) Az Erintett jogosult kérelmezni személyes adatainak helyesbitését: Amennyiben a megrendeld adatai
megvaltoztak, vagy nem pontosak, akkor kérelmére - a személyes adatok kezelésének ideje alatt -
barmikor moddositja azokat az Adatkezel6. Ezt az igényét a megadott elérhetdségeinken keresztiil
kérheti.

c.) Az Erintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén az Erintett barmikor visszavonhatja
hozzajarulasat és kérheti, hogy adatait torolje az Adatkezeld, amennyiben az adatkezelésnek nincs
tovabbi jogalapja.

Az Erintett személyes adatai abban az esetben is keriilnek torlésre, ha az adatok kezelése jogellenes, az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart; illetve a birosag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag azt jogerésen elrendelte.

d.) Az Adatkezel§ korlatozza a személyes adatok kezelését, ha ezt kéri az Erintett.
Az Erintett a kovetkez esetekben kérheti az adatai korlatozasat

- amennyiben vitatja adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat

- amennyiben az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi adatainak torlését és ehelyett kéri azok
korlatozasat

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igényének eldterjesztéséhez, érvényesitésének vagy védelméhez
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- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben

e.) az Erintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha adatainak kezelését az Adatkezel6 sajat
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges jogalapbol kezeli. Ebben az esetben
a személyes adatot nem kezelheti tovabb az Adatkezeld, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

f.) Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy szerzodés teljesitéséhez sziikséges és az
adatkezelés automatizalt médon torténik, vagyis az Erintettek adatait gépi nyilvantartassal kezelik, az
Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az ltala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. Tovabba ezeket egy
masik Adatkezelének tovabbitsak anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna. (Az Erintett
adathordozhat6saghoz valo joga)

Az Erintett jogorvoslati lehetdségei

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal, vagy az illetékes torvényszékhez
(http://birdsag.hu/torvenyszekek) fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag elérhetosége:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztségviseldje: dr. Hirs-Botos Boglarka; +36 1 266 7963

Budapest, 2025. november 24.
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